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2022 年度工作总结报告学习的总结

第二组 经营开发部

通过学习讨论《湖南交建集团 2022 年度工作总结报告》

内容，经营开发部全体员工感受深刻，收获颇多。董事长对

公司过去三年的经营发展状况及取得的成果做了详细的总

结，并对公司全体员工以后的工作做了相应的要求。现将学

习内容及感悟总结以下：

一、在过去三年惨重的疫情下，公司业务不断发展，员

工收入稳步上升。作为一家民营企业，凭借着自己的不断创

新和努力，取得了较好的业绩，是我们值得骄傲和感恩的！

二、工程质量不断提升，在建项目井然有序的进行，离

不开各项目优秀项目经理的辛勤付出，他们不怕困难、勇于

担责、不服输的精神值得机关所有员工学习！

三、在市场经济深受疫情影响下，经营开发业务在逆境

中迎难而上，在欧阳耀部长的带领下，迅速调整了策略。首

先，对全国市场进行了区域划分，外派业务人员驻地开发市

场，经营开发部与外派区域经理签订任务考核协议，明确任

务指标、制定了激励方案。第二，对机关技术类员工岗位进

行优化调整，划分为预算组和商务组，对其薪酬实行“基础

工资+提成”方案，明确责任，奖罚分明，提高了技术人员

工资待遇，同时也提高了技术人员的工作积极性。
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四、人才培养。对于企业来说，能力往往超越知识的，

公司对于人才的要求是多方面的，包括：组织指挥能力、

决策能力、创新能力、社会活动能力、技术能力、协调与沟

通能力等。

人才培养第一阶段：初学阶段

在无任何工作经验的情况下，从不会到会，从不熟悉到

熟悉，首先新入员工要自觉加强学习，虚心求教释惑，不断

理清工作思路，总结工作方法，当然也离不开各级领导和同

事的帮助指导。

人才培养第二阶段：发展阶段

（一）充分调动员工的积极性。激发员工工作的热情，

使员工主动参与公司的各种建设。

（二）在公司中实行民主管理。要注重员工的精神追求，

增强员工的主动创造性。体现公司以人为本的经营理念，使

员工既享受人权，又可以充分发挥自己的才华，利于公司的

人才培养与挖掘。

（三）大力鼓励员工自主学习，并且要为员工营造良好

的工作学习环境，或者可以定期举行职工培训，利于员工的

成长。

人才培养第三阶段：不断提升阶段

（一）提高员工的自我约束能力，把这一项作为企业管

理的重要内容。企业要引导自己的员工树立科学的世界观、
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人生观和价值观，不断丰富员工自我管理的内涵。员工的自

我约束力是企业管理的重要基础，利于良好企业文化的形成。

（二）人的潜力是有很大挖掘空间的，管理层根据每个

员工的特点、基本素质，采取有效措施，合理安排，引导员

工勇于冒险，敢于尝试，给员工创造挑战自己的机会，将会

发现人才就在身边，为企业稳定发展提供强有力的支持和保

障。

五、维护和发展企业品牌和企业形象。良好的品牌形象

是企业的无形资产，是企业价值理念的集中体现，是企业生

存发展的主要依托，支撑企业发展战略、提高市场竞争力，

从而获得独特的市场地位。

（一）企业内部员工要牢固树立塑造公司品牌形象的理

念。首先，企业管理者要提高自身的管理素质，增强塑造品

牌形象的意识，树立全体员工的品牌意识，员工们明白了塑

造品牌形象的重要意义，就会产生荣誉感和使命感，使员工

自觉维护公司和提高服务水平。

（二）树立正确的企业价值观，把个人真正融入企业。

市场经济的发展，给企业员工带来了一系列观念上的变化，

员工观念的变化在给企业的发展注入了新的活力的同时，由

于受市场经济负面效应的影响，员工的价值观念也出现了一

些误区，主要表现在：重经济轻政治；重物质轻精神；重自

己轻别人；重个性轻共性。很多人价值观都出现了一些偏差，
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在劳动动机、利益分配、榜样追求、闲暇取向、文化品位等

方面变得偏重于实际，趋利性和个性化的倾向存在于相当一

部分人中，并带有一定的诱惑力。这种价值取向一旦形成“气

候”，对企业的各项工作将产生极大的消极作用和离心作用，

不利于个人形象和企业形象的塑造。

（三）加强内部团结，形成推动企业发展的合力。一个

企业就如同一个家，我们每天朝夕相处，就要营造一个协同

合作、和谐团结的良好工作氛围，能够让大家齐心协力地共

同朝向目标迈进。同时也要创造一种积极健康、活泼的学习

生活环境，让大家在轻松而又愉快的环境里工作。企业员工

在工作中、生活中要和睦相处，树立大气宽广的胸怀，学会

加强沟通、相互宽容、相互配合、相互监督、相互协调，相

互支持，形成一支团结的队伍，共同为企业的发展献计献策、

努力工作。

六、面对市场的不断恶化，转变思路，扩大经营开发。

现在行业市场规模庞大，企业数量众多，经营业务单一。

在我国，低端市场及普通小型项目领域，市场竞争激烈，利

润水平较低；在高端或特型、大型项目领域，存在较高的资

金、资质、品牌等要求，结合自己企业本身的竞争力是存在

很大劣势的。目前竞争格局中主要包括三类企业：一是在行

业内占据主导地位的大型央企、地方国企建筑企业，其大型

央企建筑企业资质全、规模大、技术水平高并具有侧重的专
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业建筑领域，拥有全国性的竞争优势。此外，各省、市、自

治区国有控股的建筑工程集团及路桥公司为代表的地方建

筑企业拥有地方性竞争优势，占据了一定的市场份额，具有

明显的区域优势。二是民营建筑企业龙头。民营建筑龙头企

业利用市场化运作理念、灵活的机制、以及对区域市场的深

耕，形成了较强的局部区域竞争优势。我们想进入省外市场

难度相对较大。三是跨国建筑公司。随着我国逐步深入参与

全球经济链条，跨国建筑企业逐步进入中国市场。跨国建筑

公司凭借资本、技术、信息、装备等方面的优势，在高端建

筑领域拥有较强的竞争力。结合这些现实情况，董事长在总

结报告中也给大家指明了思路，经营开发部全体员工需要认

清形势，明确目标，创造条件继续向前，勇敢走出去，扩大

中西路地区市场开发力度。在低迷的建筑市场面前我们也要

勇往直前，我们必须适应新常态，把握新趋势，谋划新发展。


